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Livadarska 30, 43240 Cazma

PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA
Clanak 1.

Protokol se odnosi na preveniranje mogudih situacija povec¢anog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu
odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli, Obiteljskog zakona, Konvencije o pravima djeteta, Nacionalnog programa za
suzbijanje nasilja medu djecom i mladima, Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece
i Pravilnika o radu Skole te drugim relevantnim propisima. Utvrduje obveze i odgovornosti, kao i
nacine postupanja ravnatelja, struc¢nih suradnika, nastavnika, u¢enika, drugih zaposlenika skole
i/ili roditelja tj. skrbnika djeteta.

Clanak 2.

Protokol jest jedan od akata Skole i javno je dostupan. O nacinima i koracima postupanja svih
sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati ucenike na satima razrednika te
roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake Skolske godine (po potrebi i cesce).

Clanak 3.

Protokol sadrzi:
— definiciju nasilja;
— postupanje Skole u sluéaju nasilja medu djecom;
— postupanje Skole u slucaju vrsnjackog sukoba;
— postupanje skole u sluéaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;
— postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema ucenicima koje vrsi odrasla osoba u skoli (nastavnik,
roditelj, drugi zaposlenik skole, nepoznata osoba);
— postupanje Skole u sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u skoli;
— postupanje Skole u slucaju nasilja prema zaposlenicima skole koje vrsi ucenik skole;
— evidenciju Skole o sukobima i nasilju u skoli;
— obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj.
Clanak 4.

Koordinator protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama (dalje: koordinator) je strucni
suradnik pedagog.

Clanak 5.

Definicija nasilja i sukoba vrSnjaka preuzeta je iz Protokola o nasilju medu djecom kojeg je
donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. Nasiljem medu djecom i mladima smatra se
svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane
njihovih vrinjaka ili drugih uéenika ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu

izvrSenja, moze razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuéuje
ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv
pojedinaca).
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Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:
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namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, ¢upanje, zaklju€avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira
je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

psihicko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
koje provodi jedno dijete ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljuivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciliem nanosSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili oStec¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni
polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol
ili sramota.

asilje podrazumijeva Sest definirajucih ¢imbenika:
namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda
intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)
mo¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc)
ranjivost i nemoc Zrtve
manjak podrske
posljedice.

svim slu€ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je duzna
ostupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima kojeg je
onijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Clanak 6.

uzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od sukoba vrinjaka.

Sukob vr$njaka ima sljedeca obiljezja:

nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrsnjaka koji oni ne rjesavaju na
miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja
ili nanoSenja Stete; nema nerazmjer modi; nema tezih posljedica za djecu u sukobu

djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku cijenu

mogu dati razloge zasto su u sukobu

ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promijeniti temu i otidi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.
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Postupanje skole u slucaju nasilja medu djecom
Clanak 7.

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢&imbenicima Skola je duzna
postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima kojeg je
donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

U slu¢aju nasilja medu djecom u $koli svi zaposlenici Skole duzni su:

— odmabh prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike

— pruziti pomo¢ i podrsku uc¢eniku koji je dozZivio nasilje

— obavijestiti o dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika skole ili ravnatelja.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja - struéni suradnici Skole i ravnatelj duzni
su:

— odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu,
a u slu¢aju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih zaposlenika Skole ili po potrebi pozvati djelatnike
policije

— ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijecnicke pomodi ili na najbrzi moguci nacin,
koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta te sacekati lijeCnikovu
preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika

— odmabh po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike te
ih upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o
aktivnostima koje ¢e se poduzeti

— po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u
slu¢aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce.
Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazoénosti nekog od struc¢nih djelatnika skole, a
na nacin da se postupa posebno briZljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i pruzaju¢i mu
potporu

— roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vr$njackog nasilja dati obavijesti o
mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomocdi djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i
izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja

— obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o ucinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja

— ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja,
koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s
nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomodi djeci, sviedocima nasilja

— Sto zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje
bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
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kojem slucaju ée se odmabh izvijestiti podruc¢ni ured Zavoda za socijalni rad, a po potrebi ili
sumnji na pocinjenje kaZnjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drZzavno odvjetnistvo, a
Skola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog
ponasanja u Skoli

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i Stetnos¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (podruéni ured Zavoda za socijalni rad, poliklinike za zastitu
djece, obiteljska savjetovalista i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom
podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad, odgovaraju¢im uredima i sluzbama u Zupaniji,
policiji ili nadleznom drZzavnom odvjetnistvu

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeSke, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleZnim tijelima te o dogadaju izvijestiti Nastavnicko vije¢e Skole.

Postupanje skole u slucaju vrsnjackog sukoba

Clanak 8.

U sluéaju vrénjackog sukoba svaki zaposlenik Skole duzan je:

odmah prekinuti sukob medu djecom; obavijestiti o sukobu razrednika, struéne suradnike ili
ravnatelja Skole; razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim
ucenicima

dogovoriti s ucenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko necée
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu

dogovoriti s ucenicima da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju, iznesu svoje videnje
dogadaja i prijedloge za rjeSenje

u slucaju da ucenik ¢esée dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i struéni suradnik ¢ée
pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomodéi uéeniku

prema potrebi ucenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
defektolo$ka pomo¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (starateljima)

ako ucenik ulestalo krdi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli i Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

u sluéaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja ucenika i u
slu¢aju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po tocki 2. Protokola o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima.
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Postupanje skole u slucaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji

Clanak 9.

U sluc¢aju da zaposlenik Skole dobije informaciju iliima sumnju da je dijete unutar obitelji izloZzeno
ili svjedoci nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj zaposlenik je duzan, u
skladu s ¢l. 7 Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/2017), odmah o tome obavijestiti
razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike skole.

Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem

pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju

ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja;

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi Skole
da slucaj prijavi nadleznom podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad, policiji i odgovarajuéim
uredima i sluzbama u Zupaniji

ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar Skole ili im preporuditi
odgovarajuce ustanove

ako je dijete zlostavljaju oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome podrucni ured Zavoda za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru sa
sluzbenicima Zavoda; ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati podruéni ured Zavoda
za socijalni rad i odgovarajuce urede i sluzbe u Zupaniji

ako je djetetu potrebna pomoc¢ ili pregled lijecnika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag) ili predstavnik Skole ili podru¢nog ureda
Zavoda za socijalni rad

tijekom razgovora s djetetom struéni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva
osoba

suradivati s nadleZznim podruénim uredom Zavoda za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju
dobrobiti djeteta.

Postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema uéenicima koje vrsi odrasla osoba u Skoli (nastavnik,

roditelj, drugi zaposlenik Skole, nepoznata osoba)

Clanak 10.

U slucaju kada postoji sumnja ili je uéenika zlostavljala odrasla osoba u Skoli (zaposlenik Skole,
roditelj ili roditelj drugog u¢enika odnosno nepoznata osoba) zaposlenik Skole je obvezan:

-odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
zaposlenika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti
policiju
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ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
struénog suradnika Skole

upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom podruénom uredu Zavoda za socijalni
rad, odgovarajuc¢im uredima i sluzbama u Zupaniji, te Odjelu za sigurnost Ministarstva znanosti
i obrazovanja

o dogadaju obavijestiti nadleznom podrucéni ured Zavoda za socijalni rad, odgovarajuce urede
i sluzbe u Zupaniji, policiju te Ministarstvo znanosti i obrazovanja

strucni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osjeéaja djeteta i sprefavanja dugorocnih posljedica traume te tijekom
razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik
koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba

kada struc¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik ili ¢lan
Nastavni¢kog vije¢a Skole trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom djetetu) i pozvati
ih da dijete odvedu kudi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljuivanja djeteta i roditelja
u savjetovanje i struénu pomoc¢ u Skoli ili van Skole

u sluéaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga odvesti
na lijecnicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan ) ili predstavnik
Skole ili nadleZnog podru¢nog ureda Zavoda za socijalni rad.

Postupanje Skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u $koli

Clanak 11.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe, zaposlenika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju uéenika ili zaposleniku Skole) te u slu¢aju da
postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu
ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli, zaposlenik Skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an
mora:

odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj.
unosenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
zaposlenika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju

ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika

o dogadaju obavijestiti policiju, nadlezni podruéni ured Zavoda za socijalni rad, odgovarajucée
urede i sluzbe u Zupaniji te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.
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Postupanje skole u slucaju nasilja prema zaposlenicima skole koje vrsi u¢enik
Clanak 12.

U slu¢aju da je zaposlenik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od uéenika Skole on treba o

tome izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike Skole. Oni ée:

— razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru

— odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja

— prema uceniku poduzeti odgovarajuée pedagoske mjere u skladu sa Zakonom o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli te Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera

— ukljugiti uéenika u struéni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van Skole

— o svemu izvijestiti nadleZzni podrucni ured Zavoda za socijalni rad, odgovarajuce urede i sluzbe
u Zupaniji, a po potrebi i policiju

— ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeSkom (na propisanom
obrascu) izvijestiti odgovaraju¢e urede i sluzbe u Zupaniji te Ministarstvo znanosti i
obrazovanja.

U slu¢aju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedo&e drugi u¢enici, a nasilno

ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka,

ravnatelj ili strucni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim ucenicima. Duzni su savjetovati

se s nadleznom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi

i nacinu pruzanja struéne pomodi svjedocima nasilja.

Obrazac za dojavu
Clanak 13.

Sastavni dio ovog Protokola je Obrazac za dojavu koji je dostupan na MS Teamsu (Prilog 1.). Kada
je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u $koli zbog ¢ega je Skola uklju¢ila i policiju, o takvim
situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeSkom izvijestiti kontakt osobu u
odgovarajué¢em uredu i sluzbi u Zupaniji. Usmenu obavijest moZe dati svaki zaposlenik Skole, a
pisanu obavijest kao i eventualnu izjavu za medije iskljucivo ravnatelj Skole.

Evidencija Skole o sukobima i nasilju u skoli
Clanak 14.

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli. Taj obrazac popunjava ¢lan
Nastavnickog vijec¢a koji je nazocio ili bio obavijesSten o dogadaju neposredno nakon istog. Zapis
o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvje$c¢a Skole o dogadaju. Evidencija je dostupna na MS
Teamsu (Prilog 2).
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Obrazac koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj
Clanak 15.

Svaka osoba (ugenik, nastavnik ili drugi zaposlenik Skole) koja je izazvala sukob ili nasilje
popunjava neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom
suradniku Skole. Taj obrazac je sastavni dio izvje$¢a Skole o dogadaju, a dostupan je na MS
Teamsu (Prilog 3).

Nadin postupanja odgojno - obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera
zaStite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima

Clanak 16.

U slucajevima sumnje da je doslo do tjelesnog i emocionalnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja u¢enika (u daljnjem tekstu:
nasilno postupanje) odgojno-obrazovni radnici, a po potrebi i suradnici u odgojno-obrazovnom i
nastavnom radu te ravnatelj u suradnji s nadleznim institucijama i tijelima obvezni su pokrenuti
postupak radi zastite prava ucenika.

U slucaju povrede prava ucenika iz stavka 1. ovoga €lanka svaki zaposlenik Skolske ustanove
obvezan je, bez obzira na nacin na koji je doSao do saznanja o mogucoj povredi prava ucenika,
odmah o tome izvijestiti razrednika ili stru¢ne suradnike skolske ustanove koji ¢ée o dogadaju i
poduzetim mjerama izvijestiti ravnatelja i odgojno-obrazovnog djelatnika kojeg je ravnatelj
ovlastio za postupanje u slucajevima povrede prava ucenika.

U Skolskoj ustanovi ravnatelj ¢e, sukladno organizaciji rada, ovlastiti jednu ili viSe osoba za
postupanje u slucajevima povrede prava ucenika. Osobe iz stavka 3. ovoga ¢lanka su strudni
suradnik i dezurni nastavnik.

Strucni suradnik ili deZurni nastavnik duzni su ispuniti obrazac za prijavu nasilnog postupanja osim
u slucaju sukoba vr$njaka.

U slucaju da je prava ucenika iz stavka 1. ovoga €lanka povrijedio zaposlenik skolske ustanove,
ravnatelj je odmah obvezan pozvati zaposlenika, utvrditi ¢injenice, a u slucaju potrebe izvijestiti i
nadlezne institucije, odnosno postupiti sukladno propisima.

Clanak 17.

U sluéaju sumnje na povredu prava ucenika iz ¢lanka 16. ovog Pravilnika odgojno-obrazovni
radnik obvezan je odmah prijaviti ravnatelju ili stru¢nom suradniku postupanje na Stetu ucenika
za koje je saznao obavljajudi svoju duznost.

U sluéaju sumnje na pocinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni radnici obvezni su osigurati da
tragovi i dokazi pocinjenoga kaznenog djela koji se nalaze u Skolskoj ustanovi do dolaska policije
ne budu unisteni, skriveni, izmijenjeni ili otudeni s mjesta dogadaja.

Ravnatelj i odgojno-obrazovni radnici obvezni su na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju te
pruziti saznanja o povredi prava uéenika.


mailto:ured@ss-cazma.skole.hr
http://www.ss-cazma.skole.hr/

tel/fax: 043/771-014
e-posta: ured@ss-cazma.skole.hr
WWWw.ss-cazma.skole.hr

SREDNJA SKOLA CAZMA
Livadarska 30, 43240 Cazma

Clanak 18.

U slucaju nasilja medu ucenicima, zastitu prava ucenika osigurat ¢e odgojno-obrazovni radnici i
ravnatelj postupajuci u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i
mladima odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na
snazi.

Postupanje u poduzimanju mjera zastite u slu¢aju povrede prava uéenika
Clanak 19.

Odgojno-obrazovni radnici obvezni su ucenike pouciti o njihovim pravima i nacinu postupanja u
slu¢aju povrede tih prava, a osobito o postupanju u slu¢ajevima nasilnickog ponasanja.
Ucenik ima pravo prijaviti razredniku, stru¢nom suradniku ili ravnatelju povredu svog prava, kao
i uocenu povredu prava drugih uéenika u Skolskoj ustanovi.
U slucaju da je pri povredi nazocan i zaposlenik Skolske ustanove, obvezan je odmah poduzeti
mjere zastite prava ucenika i to:
- sprijeciti nasilje izmedu ucenika, izmedu ucenika i zaposlenika Skolske ustanove i izmedu
ucenika i druge odrasle osobe
- prijaviti povredu prava ucenika strucnim tijelima Skolske ustanove
Skolska ustanova obvezna je informirati roditelje/skrbnike o postupanju u slu¢aju povrede prava
ucenika.
Povredu prava ucenika u Skolskoj ustanovi roditelj ima pravo prijaviti odgojno-obrazovnome
radniku ili ravnatelju.

Clanak 20.

U slucéaju da je uceniku uskraceno pravo na:

— obavijestenost o svim pitanjima koja se na njega odnose

— savjet i pomo¢ u rjeSavanju problema, a sukladno njegovom najboljem interesu

— postovanje njegova misljena

— pomo¢ drugih ucenika skolske ustanove

— prituzbu koju mozZe predati nastavnicima, ravnatelju i Skolskom odboru,

— sudjelovanje u radu Vijec¢a uéenika te u izradi i provedbi kué¢nog reda

— predlaganje poboljSanja odgojno-obrazovnoga procesa i odgojno-obrazovnoga rada;

ucenik ili roditelj u¢enika izvjesSéuje razrednika koji je duzan poduzeti mjere kojima ée se osigurati
zasStita njegovih prava.

U slucaju da razrednik nije u mogucénosti osigurati zastitu prava ucenika, obvezan je o tome
izvijestiti stru¢nog suradnika koji ¢e mu pomodi u rjeSavanju prituzbe ucenika te o tome pisano
izvijestiti ravnatelja.

Ravnatelj je obvezan svaku prituzbu razmotriti i postupiti u skladu s propisima.
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Clanak 21.

U slucajevima nasilnog postupanja potrebno je postupiti na sljededi nacin:

ravnatelj, razrednik ili struéni suradnik odmah nakon prijavljenoga nasilnog postupanja
obvezan je obavijestiti roditelje te ih izvijestiti o svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada
doznao, kao i o aktivnostima i mjerama koje Skolska ustanova poduzima
zaduZeni odgojno-obrazovni radnik pratit ¢e ucenika u slucaju da se on mora prevesti u
lije¢ni¢ku ustanovu prije dolaska roditelja
ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik odmah nakon prijave odnosno dojave nasilnog
postupanja obavit ¢e razgovor s ucenikom Zrtvom nasilnog postupanja, a u slucaju da je
postojala lije¢nic¢ka intervencija, uz dogovor s lije€nikom, ¢im to bude moguce
ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik odmah nakon prijave odnosno dojave nasilnog
postupanja obavit ¢e razgovor s u¢enikom pociniteljem nasilnog postupka, a u slucaju da je
postojala lije€nic¢ka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce
ravnatelj, razrednik ili strucni suradnik obavit ée razgovor s drugim ucenicima ili odraslim
osobama koje imaju informacije o u¢injenome nasilnom ponasanju te utvrditi sve okolnosti
vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja
u razgovoru s ucenicima odgojno-obrazovni radnici Skolske ustanove obvezni su pailjivo
postupati, postujuci uéenikovo dostojanstvo, privatnost i pruzajuci potporu svim sudionicima
ako je rije¢ o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze
izazvati traumu u ucenika koji su Zrtve nasilnog dogadaja ili u drugih ucenika koji su svjedocili
tom dogadaju, potrebno je izvijestiti ministarstvo nadleZno za poslove obrazovanja koje ¢e u
sluaju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce psiholoske/stru¢ne ili socijalno-
pedagoske/psiholoske pomodi, a po potrebi i druga nadleZzna ministarstva
ako je rije¢ o uceniku s teSko¢ama, odgojno-obrazovni radnici obvezni su poStovati sve
posebnosti vezane uz te teskoce.

Clanak 22.

U sluéajevima nasilnog postupanja, tijekom razgovora predstavnika policije s uéenicima Zrtvama
ili pociniteljima nasilnog postupanja obvezno treba biti prisutan roditelj/skrbnik ucenika,
udomitelj, osoba kojoj je dijete povjereno na ¢uvanje ili odgoj ili struéna osoba Zavoda za socijalni
rad.

Iznimno, kada osoba iz stavka 1. ovoga clanka ne moze ili ne Zeli nazocCiti razgovoru s
predstavnikom policije, uz njezino odobrenje razgovor u skolskim prostorima moze se obaviti u
nazocnosti ravnatelja ili odgojno-obrazovnog radnika kojeg odredi ravnatel;.

Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smije nazoditi razgovoru s u¢enikom ako postoji sumnja da je
pocinila djelo na njegovu Stetu.

Do dolaska osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka u Cijoj je prisutnosti potrebno obaviti razgovor, s
ucenikom ée biti odgojno-obrazovni radnik kojeg odredi ravnatelj.


mailto:ured@ss-cazma.skole.hr
http://www.ss-cazma.skole.hr/

tel/fax: 043/771-014
e-posta: ured@ss-cazma.skole.hr
WWWw.ss-cazma.skole.hr

SREDNJA SKOLA CAZMA
Livadarska 30, 43240 Cazma

Clanak 23.

U slucajevima nasilnog postupanja ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik obvezan je:

— odmabh izvijestiti roditelje ucenika koji je Zrtva nasilja i roditelje ucenika koji je pocinio nasilje

— osigurati stru¢nu pomoc¢ uceniku koji je Zzrtva nasilja i u¢eniku koji je pocinio nasilje.

Razrednik, stru¢ni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduZi ravnatelj obvezni su:

— upozoriti u¢enika koji je pocinio nasilje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga
savjetovati i poticati na promjenu takvoga ponasanja

— obratiti posebnu pozornost upucuje li izjava u€enika koji je pocinitelj nasilja na sumnju da je
on Zrtva zanemarivanja, odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje i o
tome obavijestiti ravnatelja koji ¢e izvijestiti nadlezni podrucni ured Zavoda za socijalni rad, a
u sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju

— obratiti posebnu pozornost upucuje li izjava ucenika koji je pocinitelj nasilja na ucestale il
viSevrsne propuste u njegovu odgoju odnosno na sumnju da je on Zrtva zanemarivanja,
odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje i o tome obavijestiti ravnatelja
koji ¢e odmah izvijestiti nadlezni podrucni ured Zavoda za socijalni rad i zatraziti da isto tijelo
u skladu sa svojim ovlastima dodatno procijeni stanje te prema svojoj procjeni pokrene
predvidene postupke obiteljsko-pravne zastite toga maloljetnog djeteta, a u sumnji na
pocinjenje kaZnjive radnje izvijestiti policiju

— izvijestiti roditelje uéenika koji je pocinio nasilje o dogadaju te naglasiti neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene ponasanja djeteta te ih pozvati na
ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc u skoliiliizvan nje (nadlezni tim Skolske medicine,
nadlezni podruéni ured Zavoda za socijalni rad, obiteljski centar i sli€na obiteljska
savjetovalista, kao i ustanove koje se bave zastitom djece), izvijestiti ih o duZnostima
postupanja Skolske ustanove koje proizlaze iz propisa vezanih uz obiteljsko-pravnu zastitu
maloljetne djece.

Clanak 24.

U slucaju vrinjackog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati razgovore,
radionice ili savjetovanja za ucenike s ciljem pomirenja uéenika, stvaranja prijateljskog okruzenja,
razvoja tolerancije, postovanja razli¢itosti te primjene nenasilne komunikacije.
U slucaju povrede prava na zastitu od diskriminacije odgojno-obrazovni radnici i ravnatelj obvezni
su postupati u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije.
O svim poduzetim aktivhostima i mjerama te svojim opazanjima odgojno-obrazovni radnici
obvezni su voditi sluzbene biljeSke koje ¢e u pisanom obliku predati ravnatelju, a na zahtjev
dostaviti drugim nadleznim tijelima.

Clanak 25.

U sluéaju ponovljenoga nasilnog postupanja ucenika Skolska ustanova obvezna je bez odgode, a
u suradnji s lije¢nikom skolske medicine i nadleznim podruénim uredom Zavoda za socijalni rad,
uputiti ucenika koji je pocinio nasilje na postupak procjene riziénosti ponasanja, mentalnog i
fizickog zdravlja te obiteljskih prilika.
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Clanak 26.

Postupanje prema odredbama ovoga Protokola sastavni je dio radnih obveza zaposlenika i
u¢enika Skole. Zaposlenik Skole koji se ne bude pridrzavao odredaba ovog Protokola odgovoran
je za povredu radne obveze sukladno Zakonu o radu.

Uceniku koji se ne bude pridrzavao odredaba ovog Protokola, odgovoran je prema odredbama
Statuta, Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli te Pravilnika o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera.

Osobu koja se za vrijeme boravka u Skoli ne bude pridriavala odredaba ovog Protokola, dezurni
nastavnik ili ravnatelj udaljit ée iz prostora Skole.

Clanak 27.
Ravnatelj Skole neposredno nadzire primjenu odredaba ovog Protokola.
Clanak 28.

Izrazi koji se u ovom Protokola koriste za osobe u muskom rodu, neutralni su i odnose se na
muske i Zenske osobe.

Clanak 29.

Ovaj Protokol stupa na snagu od dana usvajanja na sjednici Skolskog odbora.

KLASA: 602-02/23-01/121
URBROJ: 2103-2-4-23-2
Cazma, 6.10.2023.

Predsjednica Skolskog odbora

Matea Gredelj, mag.ing.mech


mailto:ured@ss-cazma.skole.hr
http://www.ss-cazma.skole.hr/

tel/fax: 043/771-014
e-posta: ured@ss-cazma.skole.hr
www.ss-cazma.skole.hr

SREDNJA SKOLA CAZMA
Livadarska 30, 43240 Cazma

Prilog 1
OBRAZAC ZA DOJAVU
SKOLA: RAVNATELJ: TEL.
ADRESA: DATUM: FAX.
Osoba koja je dozivjela nasilie
Osoba koja je pocinila nasilje
Datum i vrijeme dogadaja
Mijesto dogadaja
Posliedice dogadaja
Poduzete mjere
Tko 3alje informaciju
Prilog 2.
EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI
DATUM SUDIONICI MJESTO | OPIS PODUZETE OSOBA KOJA
DOGABAJA VRIJEME DOGABAJA MJERE PRIJAVLJUJE DOGADAJ
DOGABAJA
Prilog 3.
OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA
DATUM | SUDIONICI | MJESTOI | OPIS STOMISLIMO | MOJE SToCU DRUGA MOGUCA
DOGAPAJA | VRUEME DOGADPAJA | UZROCIMA MISLJENJE O PODUZETI - RJESENJA- MOJI
DOGADAJA DOGADAJA PODUZETIM RECI ILI UCINITI | PRIJEDLOZI

MJERAMA NAKON
DOGADAJA
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